Ostravské vodarny
a kanalizace a.s.

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Skodni pfipady

Vazeni,

radi bychom Vas informovali o tom, jak nase spoleCnost zpracovava nékteré osobni udaje
Vas, jakozto svych zakaznikl a tretich osob v souvislosti s provozem dispecinku.

1. _Spravce osobnich Udaji

Nase spoletnost, Ostravské vodarny a kanalizace a. s., se sidlem Nadrazni 3114/28,
Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, ICO 45193673, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. B 348 (dale také ,OVAK" nebo ,spravce’), je
spravcem osobnich Udaju, které o Vas zpracovava.

Pri zpracovani Vasich osobnich udaji postupuje OVAK vzdy v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/69 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zrudeni smérnice 95/46/ES (,nafizeni")
a se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju a o0 zméné nékterych zakon(, ve
znéni pozdéjsich predpis.

2. _Povérenec pro ochranu osobnich udaji

OVAK jmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaju. Tuto funkci vykovava zaméstnanec
OVAK. Na povéfence pro ochranu osobnich udaju v OVAK se muZete obratit pisemné na
adresu uvedenou shora nebo elektronickou cestou na email: poverenec@ovak.cz

3. _Ugely zpracovavani a pravni zaklad pro zpracovani

OVAK zpracovava osobni Udaje subjektd udaju pro ucely:

1) pInéni povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist, zejména ze zakona ¢. 89/2012
Sb., obCansky zakonik, zakona ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich

2) nahrada ujmy zpUsobené poskozenym pii €innosti spravce

3) vymahani nahrady Gjmy, vydani bezdlivodného obohaceni, nahrady ztraty vzniklé
neopravnénym odbérem pitné vody nebo neopravnénym vypousténim odpadnich vod
(dale spole¢né jako ,$koda“) zplsobené fyzickymi osobami spravci

Pravnim zakladem takového zpracovani je ochrana opravnénych zajmu spravce a tretich
osob zejména na ochrané majetku spravce a ti'etich osob (pro uéel pod bodem 2 a 3), a dale
spinéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje v souvislosti s nahradou $kody &i
ujmy (pro ucel pod bodem 1 a 2).
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Poskytnuti VasSich osobnich udaju pro uUéely uvedené pod bodem 1-2 je povinnosti
vyplyvajici jednak ze zakona.

4. Kategorie zpracovavanych osobnich Gdaju

OVAK zpracovava osobni Udaje subjektl udaju v rozsahu nezbytném pro naplnéni vyse
uvedenych uceld.

Zpracovava tyto osobni udaje: titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné cislo, adresa
bydlisté, adresa =zasilaci, telefon, emailova adresa, Udaje o zplUsobené s$kodé
(fotodokumentace, den a hodina vzniku, misto vzniku, popis udalosti, rozsah $kody, vycCisleni
skody apod.) a v pfipadé Gjmy na zdravi charakter a popis Urazu, doba lééeni.

Tyto osobni Gdaje jsou pro dane Ucely nezbytné, kdyz jde o osobni Udaje popisné, citlivé,
adresni a identifikacni a kontaktni.

5. Zpusob zpracovani osobnich udaju

OVAK za uvedenymi Ucely zpracovava osobni Udaje subjektl Udaju v listinné i elektronické
podobé (interni evidence, is—USYS.net, Helios Green), manualné.

Spravce zpracovava osobni Udaje poSkozenych prfi likvidaci pojistnych udalosti
poskozenych, komunikaci s pojiStovnou spravce, komunikaci s pojistovnou poskozeného,
komunikaci s likvidatorem pojistnych udalosti a dale komunikaci s Iékafi, je-li to v daném
pfipadé nezbytné.

Spravce zpracovava osobni udaje fyzickych osob, které zplsobi spravci $kodu, pfi uplatnéni
naroku na nahradu skody v ramci trestniho nebo soudniho fizeni a v rdmci vykonu soudniho
rozhodnuti.

6. Prijemci osobnich idaju (kategorie pFijemcu)

Osobni Udaje zakazniku a tretich osob jsou zpfistupnény zejména jinym zaméstnancim
OVAK v souvislosti s pInénim jejich pracovnich povinnosti, pfi kterych je nutné nakladat s
jejich osobnimi udaji, pouze vsak v rozsahu, ktery je v tom kterém pfipadé nezbytny a pfi
dodrzeni veskerych bezpecénostnich opatieni.

Vedle toho mohou byt osobni Udaje zakaznik( a tfetich osob pfedavany, a to:

- obecnim ufadum, finanénim ufadim a dal$im organim statni spravy v souvislosti s pinénim
zakonnych povinnosti spravce

- Policii Ceské republiky, organim &innym v trestnim fizeni, soudtim, notaftim, spravnim
organum

- auditoram

- pojistovnam, likvidatoriim pojistnych udalosti

- dodavatelim informacnich programu spravce

7. Predavani osobnich tdaji do zahranici

OVAK zpracovava Vase osobni Udaje pro shora uvedeny Géely pouze na lUzemi Ceské
republiky, tj. Vase osobni Udaje nejsou pfedavany do zahranigi.



8. Doba zpracovani osobnich udaji

Osobni udaje subjektt Gdaji jsou uchovavany po dobu nezbytné nutnou, po kterou to
vyZaduji pravni pfedpisy.

9. Zdroje osobnich udaju

Osobni udaje, které pro uvedené ucely zpracovavame, jsme ziskali pfimo od Vas, at uz na
zakladé uastniho sdéleni, telefonatu, emailu apod. a rovnéz, které nam poskytly organy &inné
v trestnim fizeni (zejména policie), soudy a notari, Iékari, organy statni spravy, pojistovny,
likvidatofi pojistnych udalosti.

10. Vase prava

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

1.

Pravo na pfistup k osobnim udajum: Mate pravo OVAK pozadat o potvrzeni, zda
Vase osobni Udaje spoleénost skuteé¢né zpracovava, a pokud je tomu tak, mate
pravo ziskat pfistup ktémto osobnim uUdajim a kzakonem stanovenym
informacim. OVAK Vam v takovém pfipadé poskytne kopii zpracovavanych
osobnich Udaju. Za dal$i kopie zpracovavanych osobnich udaju uétuje OVAK
piiméfeny poplatek.

Pravo na opravu: Mate pravo na to, aby OVAK bez zbyteCného odkiadu opravil
nepresné osobni Udaje, které o Vas zpracovava. Mate rovnéz pravo na doplnéni
neupinych osobnich udajl, a to i poskytnutim dodateéného prohlaseni.

Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut®): Mate pravo na to, aby OVAK bez
zbyte¢ného odkladu vymazal Vase osobni udaje, pokud je dan néktery z divodu
stanovenych pravnim pfedpisem. Zejména pokud Vami udéleny souhlas ke
zpracovani osobnich Gdaju odvolate. V uritych pripadech v8ak neni OVAK
povinen této Zzadosti vyhovét, zejména, kdy by zpracovani osobnich udaju bylo
nezbytné pro spinéni pravni povinnosti OVAK.

Pravo na omezeni zpracovani: Mate pravo na to, aby OVAK omezil zpracovani
Vasich osobnich Udaju, pokud je dan néktery z duvodu stanovenych pravnim
predpisem.

Pravo na prenositelnost Udaju: Pokud jste OVAK Vase osobni udaje poskytl
OVAK ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, mate
pravo tyto ziskat a predat tyto udaje jinému spravci. MlzZete nas rovnéz pozadat,
abychom Vase osobni udaje pfedali pfimo jinému spravci.

Pravo podat stiznost

Pokud se domnivate, Ze zpracovanim Vasich osobnich Udaji0 OVAK dochazi k poruseni
pfisludnych pravnich predpisu, zejména nafizeni, muZete se obratit se svou stiznosti na:

Ufad pro ochranu osobnich tdaji

Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7
https://www.uoou.cz/

12. Platnost informace

Tato informace je platna a ucinna ke dni 25.5.2018.



