Ostravské vodarny
a kanalizace a.s.

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Dispecink

Vazeni,

radi bychom Vés informovali o tom, jak nase spole¢nost zpracovava nékteré osobni Udaje
Vas, jakozto svych zakaznikl a tietich osob v souvislosti s provozem dispecinku.

1. _Spravce osobnich udaju

Nagde spoletnost, Ostravské vodarny a kanalizace a. s., se sidlem Nadrazni 3114/28,
Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, ICO 45193673, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. B 348 (dale také ,OVAK" nebo ,spravce’), je
spravcem osobnich Udaju, které o Vas zpracovava.

Pfi zpracovani Vasich osobnich Udaju postupuje OVAK vZzdy v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/69 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (,nafizeni’)
a se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju a o zméné nékterych zakonu, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

2. _Povéfenec pro ochranu osobnich udaji

OVAK jmenoval povéfence pro ochranu osobnich Gdaju. Tuto funkci vykovava zaméstnanec
OVAK. Na povéfence pro ochranu osobnich udaji v OVAK se mulzete obratit pisemné na
adresu uvedenou shora nebo elektronickou cestou na email: poverenec@ovak.cz

3. _Ugely zpracovavani a pravni zaklad pro zpracovani

OVAK zpracovava osobnich Udaje zakaznikl a tretich osob, a to za Gcelem:

1) pInéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpisl, zejména ze zakona ¢. 274/2001
Sb., o vodovodech a kanalizacich 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

2) evidence a identifikace subjektl udaju

3) reseni havarii/$kod/oznameni/reklamaci/udalosti

4) poskytovani sluzeb zakaznikim

5) ochrana majetku a zdroju pitné vody

Pravnim zakladem takového zpracovani je plnéni smlouvy mezi spravcem a subjektem
udaju (pro Géel pod bodem 4), plnéni pravni povinnosti (pro uéely pod body 1) a 3) a
ochrana opravnénych zajmi spravce i subjektii udaji zejména na kvalitnim provedeni
sluzby, zajisténi co nejrychlejsi reakce na nahlaseny problém apod. (pro uéely pod bodem 2)
a5). '
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Poskytnuti Vasich osobnich udaju pro GUcely uvedené vySe je povinnosti vyplyvajici jednak ze
smlouvy, jednak ze zakona. V pfipadé neposkytnuti osobnich udaju by spravce nemohl plinit
své povinnosti stanovené mu smlouvou ¢i zakonem a nemohl by adekvatné reagovat na
nahlasené problémy.

4. Kategorie zpracovavanych osobnich Gdaja

OVAK zpracovava osobni udaje zakaznikl a tfetich osob v rozsahu nezbytném pro naplnéni
vySe uvedenych uceld.

Jedna se zejména o tyto Udaje:

jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢&islo, adresa bydli§té, adresa zasilaci, adresa
hlagené udalosti, telefon, emailova adresa, zvukovy zaznam

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji pro uéel uvedeny pod bodem 5) - ochranou
majetku a vodnich zdroju (veden seznam povolanych osob pro vjezd/vchod) pak spravce
zpracovava rovnéz zejména tyto udaje:

Jedna se zejména o tyto udaje:

Cislo OP, SPZ vozidla, typ vozidla, ID karta, nazev firmy

Tyto osobni Udaje jsou pro dané uUcely nezbytné, kdyz jde o osobni Udaje adresné a
identifikacni, popisné a kontaktni.

5. Zpusob zpracovani osobnich Gdaju

OVAK za uvedenymi UCely zpracovava osobni Udaje zakazniku a tfetich osob v listinné i
elektronické podobé (is—USYS.net, HeG, SCADA, REDAT) manudiné i automatizované (tj.
za pomoci informaéni techniky) s pfipadnym vyuzitim podpory tfetich osob.

Pokud dojde ke zméné osobniho Udaje, ktery je veden pouze v pisemné podobé, bude
zaloZen dokument s aktualnim osobnim Udajem. Pokud dojde ke zméné osobniho udaje,
ktery je veden pouze elektronicky, dojde k piepisu plivodniho osobniho tdaje na aktualni.

6. Prijemci osobnich Gdaju (kategorie pfijemcu)

Osobni Gdaje zakaznik(l a tfetich osob jsou zpfistupnény zejména jinym zaméstnancim
OVAK v souvislosti s plnénim jejich pracovnich povinnosti, pfi kterych je nutné nakladat
s jejich osobnimi Udaji, pouze v8ak v rozsahu, ktery je v tom kterém pfipadé nezbytny a pfi
dodrzeni veSkerych bezpecénostnich opatreni.

Vedle toho mohou byt osobni Udaje zakazniku a tfetich osob prfedavany, a to:

- pojistovnam

- dodavatelim systému spravce

- organum &innym v trestnim fizeni

- spravnim organum

- soudim, soudnim exekutorim, notarim
- auditorum



7. Pfedavani osobnich udaji do zahranici

OVAK zpracovava Vase osobni Udaje pro shora uvedené Udely pouze na Uzemi Ceské
republiky, tj. Vase osobni Udaje nejsou pfedavany do zahranigi.

8. Doba zpracovani osobnich udaji

Zaznamy telefonickych hovora na linku dispecinku a navazujici zaznamy v provoznim deniku
dispedinku jsou uchovavany po dobu nezbytné nutnou, nejvyse po dobu 5 let.

Ostatni osobni Udaje jsou uchovavany po dobu nezbytné nutnou, pfipadné po dobu, po
jakou to vyZaduiji pravni predpisy.

9. Zdroje osobnich tidaji

Osobni udaje, které pro uvedené ucely zpracovavame, jsme ziskali pfimo od Vas jako svych
zakaznikd, tfetich osob &i organu Cinnych v trestnim fizeni (zejména Policie) a slozek I1ZS.

10. Vase prava

10.1;

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Pravo na pfistup k osobnim udajum: Mate pravo OVAK pozadat o potvrzeni, zda

Vase osobni Udaje spole€nost skute€né zpracovava, a pokud je tomu tak, mate
pravo ziskat pfistup ktémto osobnim udajim a k zédkonem stanovenym
informacim. OVAK Vam v takovém pfipadé poskytne kopii zpracovavanych
osobnich udaju. Za daldi kopie zpracovavanych osobnich udaju G¢tuje OVAK
pfiméfeny poplatek.

Pravo na opravu: Mate pravo na to, aby OVAK bez zbyteéneho odkladu opravil
nepresné osobni Udaje, které o Vas zpracovava. Mate rovnéz pravo na dopinéni
neupinych osobnich Gdaju, a to i poskytnutim dodateéného prohlaseni.

Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut®): Mate pravo na to, aby OVAK bez
zbyte¢ného odkladu vymazal Vase osobni daje, pokud je dan néktery z davodu
stanovenych pravnim pfedpisem. Zejména pokud Vami udéleny souhlas ke
zpracovani osobnich Udaju odvolate. V urcitych pfipadech v8ak neni OVAK
povinen této Zadosti vyhovét, zejména, kdy by zpracovani osobnich udaju bylo
nezbytné pro splnéni pravni povinnosti OVAK.

Pravo na omezeni zpracovani: Mate pravo na to, aby OVAK omezil zpracovani
Vasich osobnich udaji, pokud je dan néktery z divodl stanovenych pravnim
predpisem.

Pravo na prenositelnost udajl: Pokud jste OVAK Vase osobni udaje poskytl
OVAK ve strukturovaném, bé&zné pouzivaném a strojové &itelném formatu, mate
pravo tyto ziskat a pfedat tyto Udaje jinému spravci. MUzete nas rovnéz pozadat,
abychom Vase osobni Udaje predali pfimo jinému spravci.

11. Pravo podat stiznost
Pokud se domnivate, Ze zpracovanim Vasich osobnich udaju OVAK dochazi k poruseni

pfislusnych pravnich pfedpist, zejména nafizeni, mizete se obratit se svou stiznosti na:

Ufad pro ochranu osobnich tdajt
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7
https://www.uoou.cz/



12. Platnost informace

Tato informace je platna a ucinna ke dni 25.5.2018.



